
Аннотация программы 

«Медиатор социальных конфликтов» 

 

Программа «Медиатор социальных конфликтов» состоит из трёх модулей:  

 

Модуль 1-   «Медиация. Базовый курс» - 120 часов;  

Модуль 2-  «Конфликтологические профессиональные компетенции медиатора»-72 часа;   

Модуль 3-  «Основные направления (сферы) применения медиации» - 68 часов. 

 

Каждый модуль представляет собой программу повышения квалификации. 

Обучение по первому модулю «Медиация. Базовый курс» оканчивается выдачей 

удостоверения установленного образца, которое подтверждает статус профессионального 

медиатора и позволяет осуществлять деятельность в области медиации на  

профессиональной основе. 

Обучение по второму и третьему модулю является повышением квалификации 

профессиональных медиаторов по их желанию. По окончанию второго модуля выдается 

удостоверение о повышении квалификации согласно действующему законодательству РФ. 

Третий модуль является продолжением программы профессиональной переподготовки и 

реализуется после обучения по двум предыдущим разделам. 

По завершению третьего модуля проводится комплексный междисциплинарный 

экзамен, после сдачи которого, слушателю выдается диплом о профессиональной 

переподготовке с присвоением квалификации - специалист в области медиации.  

 

Содержание программы 

 

Первый модуль программы - «Медиация. Базовый курс» - 120 часов, представляет 

собой самостоятельный начальный – базовый уровень подготовки для получения 

необходимых компетенций в области медиации, что позволяет официально осуществлять 

деятельность в области медиации на профессиональной основе. В нем раскрываются 

основные понятия и категории данного социально-правового института: социальная 

обусловленность, понятие и сущность, правовые основы и принципы медиации, 

соотношение медиации с иными видами человеческой деятельности, её этические основы 

и перспективы внедрения в различные сферы социально-экономических отношений. 

Данный блок программы показывает соотношение медиации как социально-правового 

института и способа эффективных коммуникаций. Обучающиеся ознакомятся  с правами 

и обязанностями участников медиационного процесса, механизмом определения 

медиабельности спора, смогут сформировать представлением о формах, фазах и стадиях 

проведения процедуры медиации, порядке оформления судебного или нотариального 

удостоверения   ее результатов.     

Отдельно рассматривается блок ведения переговорного процесса, его формы и 

структура. Особое внимание уделяется разделу об инструментах, приемах и отдельных 

техниках медиатора, а также возможностях использования медиатором психологических 

особенностей личности для эффективного проведения процедуры медиации. 

Данный модуль демонстрирует возможности применения института медиации как 

альтернативного способа урегулирования споров не только в сфере гражданского и 

арбитражного судопроизводства, но и в сфере административных и иных публичных 

правоотношений.  

Обучение по данному модулю позволяет овладеть основой медиационных техник и 

применять их при урегулировании конфликтов в различных областях профессиональной 

деятельности. 

По итогам аттестации (экзамена) выдается удостоверение установленного образца, 

которое в соответствие с Профессиональным стандартом «Специалист в области 

медиации (медиатор)», полностью подтверждает статус его обладателя -  

профессионального медиатора.  

Второй модуль программы - «Конфликтологические профессиональные 

компетенции медиатора» - 72 часа, является повышением квалификации лиц, прошедших 



обучение по базовой части подготовки медиаторов в объеме не менее 120 часов и 

представляет собой систему необходимых  компетенций профессионального медиатора.  

Данный блок программы состоит из двух разделов, первый из которых формирует 

расширенное, по сравнению с первым модулем, представление о конфликте как 

непосредственном объекте медиации, где подробнее рассматриваются основы теории 

социального конфликта: понятие и природа, структура, функции и основные типологии. 

Акцентируется внимание на сущности конфликта, возникающего при наличии 

противоречий интересов его участников, основанных на нормах права (юридический 

конфликт), рассматриваются отдельные причины правовых конфликтов в различных 

сферах профессиональной деятельности, в том числе, возникающих в сфере 

межличностных, межпоколенческих и/или детско-родительских отношений, а также в 

иных социально-политических и  этноконфессиональных отношениях. 

Второй раздел модуля освещает вопросы, характеризующие основы управления 

конфликтом и функции медиатора, позволяющие контролировать развитие конфликта и 

положительно влиять на результаты процесса медиации.  Дается характеристика функций 

организации и воспитания, коммуникации, анализа, прогнозирования и моделирования 

развития конфликта, стратегия вмешательства медиатора в конфликт. 

Отдельно уделяется  внимание вопросам организации работы медиатора с интересами 

и ресурсами сторон, рассматриваются вопросы манипуляций в медиации. 

По окончанию второго модуля слушателю выдается удостоверение установленного 

образца.  

Третий модуль - «Основные направления (сферы) применения медиации» - 64 часа, 

является курсом повышением квалификации для специалистов, имеющих базовый 

уровень образования и получивших повышение квалификации по модулю 2 настоящей 

программы.  

Модуль состоит из раздела, в котором теоретические и правовые основы применения 

медиации по каждому направлению сформированы в практико-ориентированный блок, 

основанный на реальной практике медиации.  

Раздел содержит следующие темы: Особенности применения в сфере разрешения 

экономических споров; Работа службы медиации в образовательном учреждении;  

Медиация в восстановительном правосудии с участием несовершеннолетних 

правонарушителей;  Медиация семейно-правовых конфликтов (семейная медиация); 

Особенности разрешения профессионального конфликта (медиация трудовых 

конфликтов); Применение медиации в этноконфессиональной сфере; Особенности 

применения медиации и медиативных технологий в публично-правовой сфере.  

Занятия (лекции и тренинги) проводят ежедневно практикующие медиаторы - 

специалисты АНО «Западно-Сибирский региональный Центр медиации и права», 

используется международный, общероссийский и региональный опыт досудебного 

урегулирования споров и судебной медиации.  

 

Форма обучения: очно-заочная (вечернее время, 12 академических часов в неделю, 

без отрыва от работы, онлайн через систему MTS-link).  

Набор в группу начинается с 12 января 2026 года. 

Начало обучения: с 23 марта 2026 года. 

Продолжительность обучения:  

- «Медиация. Базовый курс» (120 часов) – до 14 мая 2026 г.; 

- «Медиатор социальных конфликтов» (260 часов) – до 19 июня 2026 г.  

Время проведения занятий: 3 раза в неделю, вечернее время, расписание 

согласовывается с группой. 

Полная стоимость обучения в рамках программы «Медиатор социальных 

конфликтов» (260 часов) - 85 000 рублей;  

Стоимость  обучения по программе «Медиация. Базовый курс» (120 часов) – 65 000 

рублей. 

Для работников бюджетной и/или социальной сферы скидка 10%, при групповой 

заявке от 5 человек – индивидуальные условия графика обучения и оплаты. 

 



 

Преподавательский состав: 

1. Даровских Юрий Владимирович, директор АНО «Западно-Сибирский региональный 

Центр медиации и права», кандидат юридических наук, доцент, Почетный работник ВПО 

РФ, профессиональный медиатор-тренер.  

2. Холодионова Юлия Владимировна, доцент кафедры теоретических и публично-

правовых дисциплин Института государства и права Тюменского государственного 

университета, ведущий специалист АНО "Западно-Сибирский региональный Центр 

медиации и права", кандидат юридических наук, доцент, профессиональный медиатор-

тренер.  

3. Гусева Наталья Витальевна, ведущий специалист АНО "Западно-Сибирский 

региональный Центр медиации и права", кандидат психологических наук, практический 

психолог, эксперт-полиграфолог, профессиональный медиатор. 

 

Будем рады быть полезными и сотрудничеству с Вами! 

С уважением, коллектив ЦМиП 

 

 

 


